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Kommunernes it-faellesskab

Det feelleskommunale systemlandskab — KOMBITs portefglje

| dette notat far du overblik over den rejse, som kommunerne og KOMBIT har begivet
sig ud pa for at etablere et faelleskommunalt systemlandskab.

Dette notat er seerlig tilteenkt nye medarbejdere som skal til at arbejde med
monopolbruddet og/eller andre dele af KOMBITs portefglje — eller andre som gnsker at
danne sig et overblik over KOMBITs portefglje.
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1. Udgangspunktet

Det kommunale it-marked var tidligere domineret af én leverandgar, som var ejet af
kommunerne selv: KMD (det tidligere Kommunedata).

For kommunerne havde det den fordel, at de mange KMD-systemer kunne treekke
pa feelles stottefunktionalitet, og l@sningerne var sammenhaengende og
driftsstabile.

N&r en kommune indkgbte en Igsning fra en anden leverandgr var situationen
imidlertid séddan, at kommunen skulle betale for udvikling af stattefunktionalitet og
lgsningens adgang til kopiregistre (f.eks. P-data), ligesom den givne lgsning typisk
ikke ville kunne indga i overblikket i KMD Sag.

Efter salget af KMD i 2008 stod kommunerne i en situation, hvor de ikke leengere
selv havde medbestemmelse pa lgsningsudbud og prisfastsaettelse, og hvor der var
krav til, at KMD’s monopollgsninger skulle konkurrenceudsaettes. Som en del af
konkurrenceudseettelsen var der behov for at fremme standardisering og
konkurrence pa markedet.

Med etableringen af KOMBIT i 2009 gnskede kommunerne at skabe bedre
markedsvilkar og bedre sammenhaeng i it-landskabet. Du kan leese mere om
etableringen af KOMBIT pa hjemmesiden.

2. Transitionsaftalen

Transitionsaftalen blev indgéet mellem KL og KMD, da KMD blev solgt i 2009.
Formaélet med aftalen var at skabe forsyningssikkerhed og sikkerhed omkring
prisudviklingen for KMD’s monopolsystemer. Endvidere skabte aftalen rammerne
for, at det nye, privatejede KMD var forpligtet til at sikre, at de feelleskommunale
fag- og dertilh@rende forudsaetningssystemer kunne udbydes pa markedsmaessige
vilkar, og at de data, der 1a i systemerne, blev gjort tilgeengelige for kommunerne og
de nye leverandgrer.

Udover at &bne markedet for nye leverandgrer, s& kommunerne kan hgste de
@konomiske og kvalitetsmaessige gevinster, der ligger i &ben konkurrence, var
hensigten ogsa at sikre, at de nye systemer kom til at basere sig pa en aben,
feelleskommunal arkitektur. Det er KOMBIT, der varetager og overvager
Transitionsaftalen pa vegne af KL. Aftalen regulerer en raekke omrader for KMD’s
sakaldte "kritiske it-lgsninger".

KOMBIT samarbejder med ATP (Udbetaling Danmark) om at anskaffe lgsninger,
der skal erstatte nogle af disse kritiske it-lgsninger, hvor KMD tidligere var eneste
leverandgr pad markedet.

3. Vejen mod malet
| oversigten over monopolbrudsomrédet (indsat nedenfor), er med grat angivet de

eksisterende KMD-monopollgsninger, der skal erstattes med nye
konkurrenceudsatte lgsninger.
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De grgnne projekter er ATP/Udbetaling Danmark ansvarlig for, da de nye lgsninger
skal erstatte de monopolsystemer, som understgtter Udbetaling Danmarks
opgavelgsning. KOMBIT star for de rgde projekter pa vegne af kommunerne. De
lilla projekter gennemfgres feellesoffentligt, f.eks. som en del af
Grunddataprogrammet.

Oversigt over monopolomradet
- eksisterende- og erstatningsl@sninger (version marts 2018)
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Fagsystemer

Eksisterende lesninger Anvendes af . Kommunerne/KOMEBEIT .Udbstahng Danmark / ATP . Feellesoffentlig

Boligidn er udgaet af Transitionsaftalen pr 1/1-2015

Den oprindelige beslutning om at lade alle 98 kommuner handle sammen byggede
pa, at kommunerne med konkurrenceudsaettelsen af KMD’s monopolsystemer stod
over for en stor udfordring, som kreevede, at kommunerne handlede i feellesskab.

Der var flere grunde til, at kommunerne stod sammen om at gennemfgre
anskaffelserne i feellesskab gennem KOMBIT:

- Med de feelles udbud kunne man undga, at der blev tale om ungadig og dyr
dobbeltudvikling og parallel vedligeholdelse af flere ens systemer

- Landsdaekkende udbud ville ggre det mere attraktivt for andre leverandgrer at
forsage at komme ind pa markedet pa trods af de store og risikable
investeringer, som det ville kraeve fra leverandgrens side

- Nar alle 98 kommuner handler sammen og indkgber en feelles lgsning, bliver
kommunernes samlede it-udgifter lavere

- Etfeelles indkeb sikrer sammenhaeng pa tveers af kommunerne og et bedre
grundlag for erfaringsudveksling.

| det feelleskommunale systemlandskab vil kommunerne have mulighed for at treeffe
lokale beslutninger i et helt andet omfang end tidligere. Med de faelles udbud er
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markedet blevet dbnet op og flere leverandgrer vil kunne levere lgsninger, der
understatter kommunernes opgavelgsning. Det stiller ogsa krav til den enkelte
kommunes arbejde med at udvikle og vedligeholde sin egen lgsningsportefglje i
trad med udviklingen af systemlandskabet.

Hvis kommunerne skal hgste gevinsterne ved etableringen af den
feelleskommunale infrastruktur og systemlandskabet, kreever det fokus pa
sammenhaeng og standardisering — ogsa ved egne indkgb af it-lasninger.

3.1 Rammearkitekturen som kompas

For at skabe sammenhaeng mellem Igsningerne og fierne afheengigheden af
kopiregistre arbejder KOMBIT sammen med kommunerne efter principperne i den
feelleskommunale rammearkitektur. Rammearkitekturen skal udggre grundfjeldet
under det feelleskommunale systemlandskab og udstikker derfor retningen for
fremtiden.

Ved at implementere og koble lgsninger pa feelleskommunale
infrastrukturelementer, kan kommunernes fagsystemer udveksle data med
hinanden. Systemerne vil ogsa kunne traekke data ind fra andre relevante
datakilder.

Hovedelementerne i infrastrukturen er:

» Kommunernes Datafeellesskab (KDF)
» Serviceplatformen
+ Stattesystemerne (STS)

| KOMBIT er projekterne for disse tre hovedelementer organiseret i KDI -
Kommunernes Data & Infrastruktur, som har ansvaret for at udvikle og forvalte den
feelleskommunale infrastruktur.

Kommunernes Datafeellesskab (KDF)

Kommunernes Datafeellesskab indkgber de snitflader, som alle 98 kommuner har
behov for at fa etableret i forbindelse med monopolbrudsystemerne og
Stettesystemerne. KDF indkgber ogsa — i nogle tilfelde — gvrige snitflader ud fra
kommunernes behov. Malet er at minimere omkostninger via feelles indkgb og sikre,
at kommunerne kun betaler for én snitflade én gang.

Serviceplatformen

Serviceplatformen er et infrastrukturelement, hvorigennem kommuner og
leverandarer kan fa adgang til data og funktionalitet fra fag- og kildesystemer som
f.eks. SKAT, CPR- og CVR-registret. Serviceplatformen er i drift.

Serviceplatformen indeholder en integrationsplatform, hvor it-systemer kan kobles
til og anvende de udstillede services. Den anden del af platformen er en
selvbetjeningsdel til kommuner og leverandgrer, hvor de kan administrere aftaler
om dataadgang og fa overblik over bl.a. eget forbrug.
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Via Serviceplatformen far kommunerne bl.a. ogsa én feelles integration til
gkonomissystemer og et tidssvarende dataformat. Denne integration kaldes
@konomi i Rammearkitekturen (FiR) og bestar af en raekke snitflader, der faciliterer
forskellige aspekter af kommunikationen af gkonomidata mellem fagsystemer og
gkonomi- og afregningssystemer.

Stgttesystemerne

Stattesystemerne (STS) bestar af en raekke it-komponenter. Komponenterne skal
fungere som infrastruktur for monopolbrudssystemerne Kommunernes
Ydelsessystem (KY), Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD) og SAPA. Andre
kommunale lgsninger vil ogsa kunne kobles pa Stattesystemerne, nar
monopolbruddet er implementeret.

Stattesystemerne er opbygget som moduler med standardiserede snitflader, sa alle
leverandgrer vil kunne udvikle integrationer til dem.

Stgttesystemerne er primo 2018 ved at blive gjort modne til drift, og vil blive
benyttet af en reekke KOMBIT-indkgbte Igsninger i 2018.

3.2 Monopolbrud og meget mere

Systemlandskabet skal vaere dbent og tilgaengeligt for mange forskellige
leverandgrer. Pa den made sikres konkurrencedygtige priser for kommunerne.

Gennem en samlet projektportefglje kaldet monopolbruddet skal KMD-systemer
udfases og erstattes af konkurrenceudsatte lgsninger. Gevinsterne ved
monopolbruddet er bedre sammenheaeng mellem kommunernes systemer og lavere
samlede systemudgifter. Serviceplatformen og Stgttesystemerne indgar i denne
projektportefglje sammen med disse projekter:

» Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)

- KSD skal understgtte udbetaling af sygedagpenge. Systemet skal aflase KMD
Dagpenge og KMD E-dagpenge. Omradet for barselsdagpenge, der tidligere
ogsa var understgttet i KMD Dagpenge, overgik i 2012 til Udbetaling
Danmark, som fik opgaven med at konkurrenceudsaette
barselsdagpengeomradet.

+ Kommunernes Ydelsessystem (KY)

- KY skal aflase KMD Aktiv og BIS-Y. Med systemet etableres en
feelleskommunal understattelse af kontanthjeelpsomradet. En af
malsaetningerne for projektet er at understgtte korrekt og rettidig udbetaling af
ydelser pa kontanthjeelpsomradet.

» Sags- og Partsoverblik (SAPA)

- SAPA-lgsningen er kommunernes nye overblik over data om borgere og
virksomheder og deres sager hos kommunen. SAPA er en forkortelse for
Sags- og Partsoverblik. Med SAPA far de kommunale brugere en moderne og
tidssvarende lgsning. Lasningen vil vaere baseret pa Stgttesystemerne og
Serviceplatformen. Data fra grunddatalgsninger og kommunernes faglgsninger
kan saledes blive vist i SAPA via den feelleskommunale infrastruktur.
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Udfasning af kritiske it-systemer og projekter i grunddataprogrammet

| forbindelse med monopolbruddet har KOMBIT og kommunerne ogsa igangsat en
reekke andre projekter, der skal konkurrenceudsaette eksisterende
monopollgsninger, abne markedet op og sikre sammenhzang i systemlandskabet.
Disse projekter skal udfase systemer, der er en del af transitionsaftalen mellem KL
0g KMD. Nogle af projekterne er desuden en del af det feellesoffentlige
grunddataprogram.

» Byanings- og Boligreqistret (BBR)
- BBR indeholder oplysninger om alle bygninger og boliger i Danmark og er en
del af det feellesoffentlige grunddataprogram. BBR 1.8 er i drift.

+ CPR/CVR
- Projektet er en del af grunddataprogrammet. Malet er, at kommunerne kan
udfase brug af og betaling til kopiregistre med persondata og virksomhedsdata
(f.eks. P-data og V-data).

+ Danmarks AdresseReqgister (DAR)
- DAR skal fungere som grunddataregister for vejnavne og adresser. Projektet
er en del af grunddataprogrammet.

+ Ejendomsskat og Ejendomsbidrag
- Ejendomsstamreqistret (ESR) skal udfases som en del af
grunddataprogrammet. KOMBIT har i den forbindelse indgaet kontrakt om en
ny samlet it-lgsning til opkraevning af ejendomsskat og ejendomsbidrag.

» Indkomst/Udbetaling
- Projektet er en del af udfasningen af KMD’s kritiske forudsaetningssystemer.
Projektet skal reducere kommunernes udgifter til brug af supplerende
systemer pa indkomst- og udbetalingsomradet, herunder KMD Indkomst og
KMD Udbetaling.

» Social Pension
- KMD Social Pension er en af de kritiske it-lgsninger naevnt i transitionsaftalen
og anvendes af kommunerne og Udbetaling Danmark. Projektet varetager
udfasning og etablering af en ny lgsning til understgttelse af omradet for den
kommunale del.

» Udfasning: Kritiske Forudseetningssystemer (U:KFS)

- Projektet har pa kort sigt til formal at reducere kommunernes udgifter til en
starre gruppe af KMD’s kritiske forudsaetningssystemer for i sidste ende at
kunne opsige aftaler med KMD for de pagaeldende systemer pa vegne af alle
98 kommuner.

* VALG
- KMD Valgudskrivning skal erstattes af en faelleskommunal Igsning til
understgttelse af alle valg, som kommunerne er ansvarlige for. Projektet er en
del af udbudsplanen for monopolbruddet.
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Feelleskommunale fag- og selvbetjeningslgsninger

KOMBIT star desuden for at indkabe faglgsninger pa vegne af kommuner inden for
de omrader, hvor der ikke endnu er etableret et velfungerende marked eller hvor
det er hensigtsmaessigt, at kommuner anvender det samme system:

+ Aula (tidl. Samarbejdsplatformen)
- Aula erstatter folkeskolernes brug af Skolelntra og bliver fremtidens
kommunikationskanal i folkeskoler og SFO’er i alle kommuner. | 93 kommuner,
vil Aula ogsa blive anvendt af dagtilbud. Aula er en del af det feellesoffentlige
Brugerportalsinitiativ (BPI).

* Byqg og Miljg
- Byg og Miljg er en digital selvbetjeningslgsning, som bruges af borgere og
virksomheder til ansggninger om bygge- og miljgtilladelser. Lgsningen er i
drift.

+ Digitalisering Udsatte Bgrn og Unge (DUBU)
- DUBU er en feellesoffentlig it-lgsning, som fremmer sammenhaeng og kvalitet
for omradet for udsatte bgrn og unge. Lgsningen er i drift og anvendes af 75
kommuner.

» Feelleskommunal Virksomhedskontakt Database
- Den feelleskommunale database skal understgtte virksomhedskontakt pa
tveers af kommuner og kommunale institutioner. Lgsningen skal fungere som
en feelles infrastruktur, hvor jobcentre, vaeksthuse og erhvervscentre kan dele
oplysninger om kontakt med virksomheder og virksomhedsbesgg.

» Feelleskommunalt Ledelsesinformationssystem (FLIS)
- FLIS er en feelleskommunal lgsning til benchmark- og ledelsesinformation.
Lgsningen er i drift og 89 kommuner er tilsluttet.

» Feelles Bibliotekssystem
- Feelles Bibliotekssystem indeholder oplysninger om lanere, lan, reservationer
og gkonomiske mellemvaerender mellem laner og bibliotek. Lgsningen
erstatter de seks bibliotekslgsninger, som hidtil har eksisteret pA omradet og
daekker bade folke- og skolebiblioteker. Lasningen er i drift. 97 kommuner og
det Danske Bibliotek i Sydslesvig har tilsluttet sig.

» Feelles Sprog Il
- Feelles Sprog Ill (FSIII) er en feelles standard for registrering af data pa eeldre-

og omsorgsomradet. Projektet skal bidrage til bedre sammenhaeng og mere
datagenbrug i kommunernes elektroniske omsorgsjournaler (EOJ) — dette sker
gennem implementering af ensartede begreber, klassifikationer og tilpassede
arbejdsgange. Projektet skal bl.a. sikre, at leverandgrer af EOJ-systemer
tilpasser deres udviklingsplaner til understgttelse af FSIIl.

» Kgreprgvebooking
- Lasningen bruges af kareleerere til at booke de tider til kareprgver, som politiet
frigiver. Kagreskoleelever kan i lgsningen falge deres sag og medarbejdere hos
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kommunernes borgerservice kan bl.a. godkende elevers laegeattester.
Lagsningen er i drift.

» NemRefusion og Mit Sygefraveer

- Virksomheder, selvsteendige og a-kasser kan via NemRefusion anmelde og
anmode om refusion af syge- og barselsdagpenge, samt refusion i forbindelse
med medarbejdere i Igntilskud eller fleksjob. NemRefusion er i drift.

- Mit Sygefraveer er en borgervendt selvbetjeningslgsning, som det er
obligatorisk for sygemeldte borgere at benytte. Lgsningen er i drift. Nar
Kommunernes Sygedagpengesystem gar i drift, vil der veere integration til Mit
Sygefraveer.

» Praksys.dk
- Kommuner og regioner er gaet sammen om udvikling af en it-lgsning, der skal

understatte praksissektoren. Kommuner far gennem praksys.dk et system til at
handtere bl.a. udstedelse af sundhedskort, borgeres valg af
sygesikringsgruppe og alment praktiserende leege, samt administration af den
kommunale del af gkonomien herunder udligning med regionerne.

+ Socialt Frikort
- Med 'Lov om forsgg med Socialt Frikort’ kan borgere med saerlige sociale
problemer i en forsggsperiode i 2019 og 2020 blive visiteret til malgruppen for
Socialt Frikort, hvis en raekke individuelle betingelser er opfyldt. Loven skal
administreres af kommunerne via en feelleskommunal it-lgsning, som KL og
KOMBIT anskaffer og administrerer.

» Synlige kommunale Sundheds- og ZAldredata
- Projekt skal styrke det negere sundhedsveaesen i Danmark gennem gget
gennemsigtighed og synlighed af de tilgaengelige indsatser pa omradet. Malet
er, at kommunernes sundheds- og eldredata bliver standardiserede og mere
tilgeengelige pa tveers af sektorer — og i de mange @vrige sammenhaenge, hvor
disse data efterspgrges og kan gare en forskel for borgerne.

» Ydelsesrefusion
- Ydelsesrefusion er en it-lgsning, der skal samle information om offentlige
forsgrgelsesydelser, automatisk hjemtage kommuners refusioner fra staten,
afregne kommuners egen medfinansiering og handtere teellerne for den
enkelte borgers ydelser.

Man kan altid fa et komplet overblik over KOMBITs projektportefalie pa denne side.

3.3 Find information fra projekterne

KOMBIT har udarbejdet en reekke vejledninger og materiale til kommunerne for at
guide dem sikkert p& vej mod det nye systemlandskab.

Starstedelen af monopolbrudsprojekternes (KSD’s, KY’s og SAPAs) materiale
er tilgeengeligt via KOMBITs eksterne dokumentbibliotek. Projekterne brugte
tidligere Kommunernes drejebog for monopolbruddet som overblik over
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https://share-komm.kombit.dk/SitePages/Startside.aspx
http://www.kombit.dk/drejebogen

kommunernes opgaver. Dette er nu et historisk dokument, der ikke lsengere bliver
opdateret. Nye opgaver bliver sendt til kommunerne gennem KLIK.

Flere projekter har ogsa udarbejdet materiale for at understgtte kommunernes
udfasning og implementering. For en del projekters vedkommende er materialet
tilgeengeligt via projekternes sider pa kombit.dk, og man er velkommen til at
henvende sig direkte til et projekt, hvis man har spargsmal.

Enkelte projekter har ogsa valgt at samle materiale i det eksterne
dokumentbibliotek eller i en drejebog:

« BBR’s materiale i dokumentbiblioteket er henvendt til kommuner i forbindelse
med implementering af BBR 1.8.

+ CPR-/CVR-projektet har samlet anvisninger, rapporter og cases i projektets
drejebog, der er en samling af anvisninger, rapporter og cases. Materialet er
tilgaengelig i en Yammer-gruppe for de kommuner, der har tilsluttet sig projektet.

+ DUBU har materiale til kommuner og leverandgrer i dokumentbiblioteket.

+ Kommunernes Data & Infrastruktur (KDI) har samlet materiale om
Kommunernes Datafeellesskab (KDF), Stattesystemerne (STS) og
Serviceplatformen (SP) i det eksterne dokumentbibliotek.

» Ydelsesrefusions dokumentbibliotek indeholder materiale til kommunerne om
bl.a. implementering, informationsmgder, opgaver og tilslutning.
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https://www.kombit.dk/KLIK
https://share-komm.kombit.dk/P094/SitePages/Startside.aspx
http://www.kombit.dk/CPR-CVR-drejebog
http://www.kombit.dk/CPR-CVR-drejebog
https://share-komm.kombit.dk/P134/SitePages/Startside.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P133/SitePages/Startside.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P122/SitePages/Startside.aspx

